REGULAMIN

Regulamin okre$lajg warunki rezerwacji 1 najmu apartamentdw ArtAparts, nalezacych do
Arthaus Sp. z 0.0., ul. Szeroka 18/2B, 87-100 Torun, NIP 9562302225, REGON 341389070,

udostepnianych na rzecz Najemcy.

1. Rezerwacja lub najem roéwnoznaczny jest z zapoznaniem si¢ oraz akceptacja
postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Dane Goscia / Najemcy wykorzystywane sg jedynie do przeprowadzenia rezerwacji lub
najmu oraz nie b¢dg udostepniane osobom trzecim. Gos¢ / Najemca wyraza zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych przez Wynajmujacego, jako administratora,
w celu wykonania Umowy. Gos¢ / Najemca ma prawo dostepu do swoich danych oraz
ich poprawienia.

3. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia / Najemcy, ktory:

— nie posiada waznego dokumentu tozsamosci (tj. dowod tozsamosci badz paszport)
—nie chce okaza¢ dokumentu,

— jest pod wptywem alkoholu, badz innych srodkow odurzajacych,

— podczas poprzedniego pobytu naruszyt postanowienia Regulaminu.

4. Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny 11:00 dnia kolejnego.
Przyjmowanie Gos$cia / Najemcy odbywa si¢ do godz. 20:00.

5. O mozliwo$¢ przyjazdu po godzinie 20:00 nalezy skonsultowac si¢ z obstugg ArtAparts.
Zostanie naliczona dodatkowa jednorazowa optata w wysokosci 100 PLN, ptatne
gotowka po przybyciu.

6. W dniu wyjazdu, Gos$¢ / Najemca zobowigzany jest do zdania apartamentu do godziny
11:00. W przeciwnym razie zostanie doliczona optata w wysokosci kolejnej rozpoczetej
doby.

7. W apartamentach obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu , e-papierosow, 1QOS,
szisza 1 stosowania innych §rodkéw odurzajacych, w szczegdlnosci prawem
zabronionych. (rowniez w oknie, tazience, holu, czy klatce schodowej). Za ztamanie
zakazu palenia wewnatrz apartamentu Gos¢ / Najemca zobowigzany jest do uiszczenia
dodatkowej optaty w kwocie 1000 PLN.

8. W apartamencie obowigzuje catkowity zakaz organizowania imprez towarzyskich,
wieczorow panienskich lub kawalerskich. Nieprzestrzeganie tej zasady skutkuje

natozeniem dodatkowej optaty w kwocie 1000 PLN oraz usunigciem z apartamentu.
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O wszelkich uszkodzeniach lub niesprawnos$ciach wyposazenia apartamentu Gos¢ /
Najemca zobowigzany jest natychmiast poinformowa¢ Wynajmujacego po przejeciu
apartamentu.

Obowigzuje bezwzgledny zakaz wprowadzania zwierzat na teren apartamentu oraz catej
poses;ji.

Na terenie wynajmowanego apartamentu obowigzuje cisza nocna w godzinach
22:00-06:00.

W  przypadku interwencji Policji badz Strazy Miejskiej, czy innych stuzb
porzadkowych, Wynajmujacy obcigzy Goscia/ Najemce dodatkowa optata w
wysokosci 500 PLN .

Liczba os6b nocujgcych w apartamencie nie moze przekraczac liczby podanej podczas
rezerwacji.

Gos¢ / Najemca zobowigzany jest do wlasciwego zabezpieczenia apartamentu, tj. do
doktadnego zamykania wszystkich drzwi wejsciowych 1 okien przed kazdorazowym
opuszczeniem apartamentu oraz do przechowywania kluczy/kodoéw/pilotow bez
mozliwosci dostepu do nich os6b nieupowaznionych.

Wynajmujacy nie odpowiada za zniszczone lub zagubione wartosciowe przedmioty
pozostawione w apartamencie przez Goscia / Najemce.

Sprzatanie koncowe wliczone jest w ceng pobytu.

Kazde dodatkowe sprzatanie na specjalne zyczenie Goscia/ Najemcy to koszt 100 PLN.
W ceng¢ wliczona jest wymiana poscieli 1 recznikow.

Optaty za media, ktére udostepnia Wynajmujacy sg wliczone w ceng pobytu.

W przypadku pobytow dtuzszych niz 7 dni, na zyczenie Goscia / Najemcy, raz na
tydzien, moze by¢ dokonana wymiana poscieli 1 recznikow bez dodatkowych optat.
Gos¢ / Najemca ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ 1 zostanie obcigzony kosztami za
powstale szkody w lokalu lub jego wyposazeniu oraz w czes$ciach wspdlnych budynku,
w ktorym znajduje si¢ apartament, jak 1 w lokalach sgsiadujacych z apartamentem, nie
wynikajace z normalnego uzytkowania, a wyrzadzone przez Gos$cia / Najemce¢ lub
osoby mu towarzyszace.

Gos¢ / Najemca zobowigzany jest do przestrzegania zasad dobrego sasiedztwa,
zachowania czysto$ci w lokalu, na klatce schodowej oraz w obrebie zajmowanego
budynku 1 utrzymywania wynaj¢tego apartamentu w nalezytym stanie.

W dniu wyjazdu Gos¢ / Najemca zobowigzany jest udostepni¢ ArtAparts wynajmowany

apartament w celu skontrolowania jego stanu.



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

ArtAparts zastrzega sobie prawo do obcigzenia Goscia / Najemcy kosztami napraw lub
wymiany w przypadku stwierdzenia uszkodzen, czy brakow w wyposazeniu
apartamentu, nie gtoszonymi po przybyciu, jako zastane.

Gos¢ / Najemca ma prawo dokonania zwrotu/anulacji zaméwionej ustugi zgodnie
z warunkami rezerwacji.

Gos¢ / Najemca ma prawo do odstgpienia od umowy / anulacji rezerwacji zgodnie
z warunkami opisanymi przy sktadaniu zamowienia.

Gosc¢ / Najemca ma prawo do reklamacji. Reklamacje nalezy sktada¢ w dniu przyjazdu
lub w trakcie pobytu telefonicznie lub mailowo po nr telefonu: 507799575 w godzinach

8:00-16:00 lub na adres e-miat: biuro@artaparts.pl, beda one rozpatrywane do 7 dni

roboczych.
Uwagi 1 prosby dotyczace pobytu nalezy kierowa¢ po nr telefonu: 507799575
w godzinach 8:00-16:00 lub na adres e-mial: biuro@artaparts.pl.

Do kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.
Sadem wtasciwym dla rozwigzywania wszelkich sporow jest sad wiasciwy dla

wlasciciela apartamentéw ArtAparts.



ZASADY PLATNOSCI

Wszystkie ceny noclegdw podawane na stronach: www.booking.com,

www.noclegi.pl, www.artaparts.pl oraz www.airbnb.pl sg cenami brutto w ztotych

polskich lub EUR. Ceny zawierajg podatek VAT. Cena podana w chwili dokonania
rezerwacji przez Go$cia / Najemce jest wigzaca dla obu Stron.

. Najemca moze wybra¢ forme ptatnosci:

a) przelew tradycyjny — zaptata przed najmem. Po ztozeniu Zamdwienia Najemca
powinien wptacié/przela¢ naleznos¢ na rachunek bankowy podany na zamowieniu.

b) zaptata za posrednictwem systemu Przelewy24.pl — zaplata po rezerwacji przed
najmem apartamentu. Po ztozeniu rezerwacji Najemca powinien dokona¢ zaptaty za
posrednictwem systemu Przelewy24. Realizacja najmu nastgpuje po zaksiggowaniu
wptaty Najemcy w systemie ptatnosci Przelewy24;

¢) zaplata za posrednictwem portalu Booking.com — zaptata po rezerwacji przed
najmem apartamentu. Po ztozeniu rezerwacji Najemca powinien dokona¢ zaptaty za
posrednictwem portalu Booking.com. Realizacja najmu nastepuje po zaksiggowaniu
wptaty Najemcy w systemie ptatnosci portalu Booking.com;

. Najemca zobowigzany jest do zaptaty w terminie 3 dni od dnia ztozenia rezerwacji /
umowy najmu. Jezeli w tym terminie Gos$¢ nie dokona zaptaty, wtedy — zgodnie z art.
491 § 1 kodeksu cywilnego (Dz.U.2017.459 ze zm.) — Wynajmujacy wyznaczy
Najemcy dodatkowy termin na zaptate, po ktorego bezskutecznym upltywie bedzie
uprawniony do odstgpienia od umowy. Jezeli Najemca o$wiadczy, ze §wiadczenia nie
spetni, Wynajmujacy moze odstgpi¢ od umowy bez wyznaczenia terminu
dodatkowego, takze przed nadejsciem oznaczonego terminu spetnienia $wiadczenia.
Maja Panstwo mozliwos¢ dokonania zwrotu/anulacji zamdowionej ustugi zgodnie z
warunkami rezerwacji. Maja Panstwo prawo do odstgpienia od umowy/anulacji
rezerwacji zgodnie z warunkami opisanymi przy sktadaniu zamowienia. Majg
Panstwo tez prawo do reklamacji — reklamacje nalezy sktada¢ w dniu przyjazdu lub w
trakcie pobytu telefonicznie lub mailowo, bedg one rozpatrywane do 14 dni

roboczych.



RODO

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO) oraz Ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000), informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Arthaus Sp. z 0.0., z siedzibg przy
ul. Szerokiej 18/2b, w Toruniu 87-100.

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych — kancelaria@giodo.gov.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji rezerwacji oraz czynnosci
meldunkowych.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bgdg wyltacznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych, na podstawie przepiséw prawa oraz dostawcy ustug
dodatkowych, z ktérymi wspolpracujemy.

5. Pani/Pana dane osobowe przechowywane bgdg przez okres 1 roku.

6. Posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dost¢pu do danych osobowych,
ich sprostowania, usunig¢cia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych, przenoszenia danych oraz prawo do cofniecia zgody.

7. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

8. Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy / ich niepodanie moze

skutkowaé odmowa realizacji ustugi.



